
 
 

Online workshopok a BALAJCZA-val 

2021. szeptember 28., kedd 

11:00 és 12:00 óra között 

 

 

„Multikulturalizmus az üzleti életben” 
 

 

 

Az ügyfélszolgálat a vállalat működésének egyik legfontosabb és 

legkifinomultabb területe kell hogy legyen. Hiába kínálsz egy nagyszerű 

terméket vagy szolgáltatást, ha az ügyfélszolgálat elhanyagolása 

elhomályosítja az ajánlat minden előnyét és ez előkészítésébe fektetett 

erőfeszítést. Ezért is olyan fontos az üzleti életben a multikulturalitás tudatos 

és hatékony kezelése. 

 

 



 

A találkozó során megtudhatod: 

 

 Hogyan lehet bizalmat építeni a világ minden tájáról érkező 

ügyfelekkel? 

 Mit árul el rólad a névjegykártyád? 

 Kinek kell megjelennie egy üzleti találkozón? 

 És mindenekelőtt - hogyan lehet szoros kapcsolatokat kialakítani egy 

virtuális környezetben? 

A kapcsolatok kiépítéséről és a hatékony együttműködésről a következő 

személy mesél majd: 
Guzek Monika – interkulturális tréner, projektmenedzser és egyetemi tanár. A 

SIETAR Polska Vezérigazgatója. Stratégiai marketing projekteket hajt végre, 

valamint a termékek külföldi piacokon történő bevezetéséért és azoknak az adott 

piacok követelményeihez való igazításáért is felelős. 11 éve dolgozik a B2B és a 

B2C marketing területén, aktívan támogatja az értékesítési részlegeket, és az 

értékesítési támogatási módszereket a helyi vásárlói preferenciákhoz igazítja. 

Gazdag nemzetközi tapasztalattal rendelkezik: Lengyelországban, 

Németországban, Kínában és Indonéziában is dolgozott, és két éve 

Lengyelország és Portugália között ingázik.  

A találkozó nyelve lengyel. 
 

A részvétel megerősítéséhez kérjük, lépjen kapcsolatba a következő 

személlyel: 

Balajcza Timea, spotkania@balajcza.pl 

tel.: +48 601 913 446 
 

 

 A webináriumra való feliratkozással Ön beleegyezik abba, hogy a BALAJCZA sp.z o.o. marketing információkat 

küldhessen Önnek, valamint az Ön személyes adatainak feldolgozására a www.balajcza.pl honlapon közzétett 

személyes adatok adatvédelmi politikájának megfelelően. 

 Felhívjuk az Ön figyelmét arra, hogy az "Online reggeli a BALAJCZA-val" és az "Online workshopok a 

BALAJCZA-val" rendezvényekben való részvétellel Ön beleegyezését adja, hogy a szervező, azaz a BALAJCZA 

sp. z o.o. (KRS 0000659805), az "Online reggelik a BALAJCZA-val" és az "Online workshopok a BALAJCZA-

val" résztvevők képeit használhassa és terjeszthesse a szerzői és a szerzői joghoz kapcsolódó jogokról szóló 1994. 

február 4-i törvény 81. cikke alapján. 

http://www.balajcza.pl/

